[bookmark: _GoBack]售后服务承诺
项目名称：薛仁贵故里景区游客服务中心医疗室应急救护物资采购项目
致：河津市红十字会
我方作为参与本项目报价的供应商，如我方有幸成为本项目供货单位，现就本项目售后服务郑重作出如下承诺：
1. 供货交付承诺：严格按照询价文件要求，在合同签订后10日历天内完成全部物资供货、运输搬运、现场清点交接工作，确保货物完好无损送达指定地点。
2. 产品质量承诺：所供应全部设备、耗材、非处方类物资均为全新合格正品，符合国家现行相关质量标准；医疗器械具备有效注册证，药品来源正规，交付时提供完整产品合格证、检验相关资料，货物均在有效使用期限内。若到货物资出现破损、规格不符、质量不合格、临近效期等问题，我方无条件免费更换。
3. 质保服务承诺：硬件设备类物资提供不少于1年质保期，质保期内非人为损坏故障，提供免费维修或更换服务；耗材、药品类物资按产品本身质保/效期执行。接到采购人故障报修通知后，2个工作日内响应处理。
4. 验收配合承诺：积极配合采购人、河津市红十字会开展到货清点、验收工作，对验收提出的异议，在3个工作日内完成整改处置。
5. 其他配套服务：到货后配合完成物资清点，对设备类物资提供简易操作说明，便于景区工作人员日常使用。
6. 责任承诺：因我方产品质量、供货延误产生的一切损失及法律责任，均由我方自行承担。

本承诺作为报价文件及后续合同不可分割组成部分，具备同等效力。

承诺单位（加盖公章）：________________________
法定代表人/授权代表（签字）：________________
日期：_______年_______月_______日

